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1. Allgemeines - Unsere Partner N s

I I Verband bhayerischer
Leitstellenbetreiber eV

=2, Staatliche Feuerwehrschule

SFSG Geretsried

FEUERWEHRWIE

Miinchen
Bayerisches
Rotes
Kreuz

dR[S M

Feuerwehr- & Rettungsdienstschule Miinchen
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Aktuell:
19 Schuler*innen
* 11(!) Lehrkrafte




1. Allgemeines zur Beruflichen Ausbildung SHShason

Berufliche Weiterbildung
Modular
Lineares Curriculum

Fachsystematik

Vorerfahrung/
Ausbildung FW und RD

,2Der‘ Lehrgang

Berufliche Ausbildung
Dual
Spiralcurriculum

Handlungssystematik/
Kompetenzorientierung

Neueinsteiger

Hoher Anteil an IT-/ Netzwerktechnik
Hier: 1% der Gesamtschulerschaft



Berufliche
Handlungs-
kompetenz

Soziale

Kompetenz
» Teamfahigkeit
Kritikfahigkeit
Empathiefahigkeit
Interkulturalitat

Personale

Kompetenz
Selbststandigkeit
Selbstreflexion
Personliche
Weiterentwicklung
Bereitschaft zur
Verantwortungsuber-

nahme fir sich selbst




Das Spiralcurriculum

fundamentale
ldeen bilden ein
Gruﬂdgerﬁst

ein spcziﬁschcs
Lernthema

‘
wird auf
immer hdherem a’ ‘

Niveau gclehrt

N

_

Eﬂtw'\cklung%taﬂd beeinflusst...
Darstellungsmittel e




1. Allgemeines — Aufbau der Ausbildung S S so

« Aktuell eine Schulerprobung

« Staatl. Geprufte*r Betriebsassistent*in einer ILS = 2 Jahre
« Staatl. Geprufte*r Disponent®in einer ILS = 3 Jahre

Schwerpunkte

Notrufannahme

) ° D' -t-
« Datenversorgung ISposition

e Mitwirk im KatSchut
Qualitatsmanagement Itwirkung Im Katschutz

First-Level-Support

1. Ausbildungsjahr




2. Ruckblick Referat fr | sport

Klassenzimmer an
der BFS
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Landeshauptstadt
Minchen
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Landeshauptstadt
W i

Uunchen
e S - Referat fiir
Bildung und Sport




andeshauptstadt
Minchen
Referat fur
Bildung und Sport

Kommunikations-
training an der

Staatlichen
Feuerwehrschule
Geretsried




Landeshauptstadt
Unchen

3. Ausblick — Blockplan SJ 26/27- 1. Halbjahr

BFS fiir Leitstellenwesen

09.11-13.11

4 (SFSG)

ay 16.11-20.11 4 5
(Mo, Di, Do, Fr)
418 23.11-27.11 5 5
19 30.11-04.12 5 6
50 07.12-11.12 5 7
51 14.12-18.12 5 6
21.12 —25.12 2 8 (Mo & Di)

01.02 - 05.02

11.01-15.01 5
03 18.01-22.01 5 9
04 25.01-29.01 5 10
5

8 (SFSG)

Klasse 11 LA 12 LA
KwW Datum Tage
38 14.09 - 18.09 5 1
39 21.09 — 25.09 5 2
40 28.09 — 02.10 5 1
41 05.10—-09.10 5 2
42 12.10-16.10 5 3 Download unter
43 19.10 - 23.10 > E https://bfs-leitstelle.m-
26.10-30.10 5

bildung.de/medien/pdf/Bl
ockplan 26 27 UPDATE
300326.pdf?m=1775485
450&



https://bfs-leitstelle.m-bildung.de/medien/pdf/Blockplan_26_27_UPDATE_300326.pdf?m=1775485450&

Landeshauptstadt
Minchen

3. Ausblick — Blockplan SJ 26/27- 2. Halbjahr Bmgndsor

BFS fiir Leitstellenwesen

Klasse 11LA 12 LA
KW Datum Tage
07 15.02 -19.02 5 9
08 22.02-26.02 5 10
09 01.03-05.03 5 11
10 08.03-12.03 5 12
15.03-19.03 5

Download unter

31.05-04.06

praktische Abschlusspriifung

15

05.04-09.04 5
15 12.04-16.04 5 12 . H
1 1504 — 2308 . B thps.//bfs-Ieltstglle.m-
17 26.04 —30.04 5 14 bildung.de/medien/pdf/BI
18 03.05 - 07.05 3 15 (Mo — Mi) ockplan 26 27 UPDATE
19 10.05-14.05 > L 5EsG) 300326.pdf?m=1775485

23 07.06-11.06 5 16
24 14.06 - 18.06 5 17
schriftliche Abschlusspriifung
25 21.06-25.06 5
26 28.06 —02.07 5 16 (Mi— Fr) 18 (Mo & Di)
27 05.07-09.07 5 17
28 12.07 - 16.07 5 18
29 19.07 - 23.07 5 19
30 26.07 - 30.07

450&



https://bfs-leitstelle.m-bildung.de/medien/pdf/Blockplan_26_27_UPDATE_300326.pdf?m=1775485450&

3. Ausblick auf das 2. Ausbildungsjahr
Fortsetzung der Facher

Fach 1:

Im beruflichen
Umfeld agieren

* Berufsbild
*Rechtsrahmen
» Gesundheit

Fach 2:
Einsatzbereitschaft
der Leitstelle erhalten

* IT-Komponenten und EDV-
Netzwerke betreiben

* Programme und
Applikationen
implementieren und
betreiben

* Arbeitsplatz, Rdume und
Infrastruktur der Leitstelle
mitgestalten

*Datenversorgung
durchfiihren

« IT-Sicherheit
aufrechterhalten

*Personelle
Einsatzbereitschaft
sicherstellen

«Leitstellentechnik

» Mit Betriebsstérungen einer
Leitstelle umgehen

Fach 3:
Anruf- und
Notrufbearbeitung

* Einfache medizinische
Symptome abfragen

*Erhebung von geschilderten
Schadenslagen kleineren
Umfangs

* Sonstige Hilfeersuche und
Meldungseingange

* Krankentransporte abfragen

* Anspruchsvolle medizinische
Symptome abfragen

*Erhebung von geschilderten
Schadenslagen gréReren
Umfangs

* Sondertransporte abfragen

Fach 4: Notfalleinsatze

disponieren und
begleiten

« Einfache Rettungseinsatze
disponieren und begleiten

» Schadenslagen geringen
Umfangs disponieren und
begleiten

* Anspruchsvolle
Rettungsdiensteinsatze
disponieren und begleiten

» Schadenslagen mittleren
Umfangs disponieren und
begleiten

*Interdisziplinare Einsatze
disponieren und begleiten

* Fachdienstbezogene grofle
Schadenslagen disponieren
und begleiten

* Komplexe interdisziplinare
Einsatze disponieren und
begleiten

Referat fur
Bildung und Sport

Fach 5: weitere
Ereignisse disponieren
und begleiten

*Info- und Serviceeinsatze fir
Hilfesuchende

*Info- und Serviceeinsatze fiir
Fachstellen

*Bei
koordinierungsbeduirftigen
Ereignissen und
Katastrophen mitwirken

* Krankentransport
organisieren

* Geplante Ereignisse
disponieren und begleiten

+ Koordinierungsbedirftige
Ereignisse und Katastrophen
begleiten

16



Landeshauptstadt
:

Minchen

3. Ausblick auf das 2. Ausbildungsjahr A oo

» Fortsetzung der Praxisbesuche mit ansteigendem Niveau

« Regelmaldige Dokumentationen (Berichtsheft, Portfolio, ..)

* Optimierung des Verwaltungsaufwandes
— Berichtsheft + Bewertungsbogen halbjahrlich (statt vierteljahrlich)
— Deadlines beachten, wegen Zeugniserstellung
— digitale Abgabe (rechtliche Prufung in Arbeit)



W e

4. Prufu ngen Beferat 1 sport

Prufungen im

Ausbildungszweig:
el Disponent
in einer ILS

3. Lehrjahr

Prafungen im

Ausbildungszweig:
<= . :

Betriebsassistent

2. Lehrjahr in einer ILS

1. Lehrjahr

18



4. Prufungen

Bildung und Sport

Fach 1: Fach 2: Fach 3:

Fach 4: Notfalleinsatze Fach 5: weitere
Im beruflichen Umfeld Einsatzbereitschaft

Anruf- und disponieren und Ereignisse disponieren
begleiten und begleiten

agieren der Leitstelle erhalten Notrufbearbeitung

Prufungen im

Ausbildungszweig: schriftliche schriftliche praktische
SRR G Prafung Prufung Prifung

in einer ILS (90 Minuten) (60 Minuten) (60 Minuten)

PrUfu.ngen im _ Detalls nOCh |n prcju.ktische
Ausbildungszweig: Prufung
Disponent Klarung (90 Minuten)
in einer ILS

19



Landeshauptstadt
" Minchen

4. Prufungen Betriebsassistent*in B o o
» Erstellung und Durchfuhrung in Zusammenarbeit mit der SFSG

» Praktische Prufung (10.-14. Mai 2027) in Geretsried

im Fach 3 ,Anruf- und Notrufbearbeitung“ (60 Min.)
inkl. fachpraktischen Fragen




4. Prufungen Betriebsassistent®in

Erstellung in Zusammenarbeit mit der SFSG

Schriftliche Abschlussprufung (14.-18. Juni 2027)

genauere Zeiten folgen im nachsten Schuljahr

Facher:
Fach 1 ,Im beruflichen Umfeld agieren” (90 Min.)
Fach 2 ,,Einsatzbereitschaft der Leitstelle erhalten® (60 Min.)

Landeshauptstadt
Minchen

Referat fur
Bildung und Sport



5. Austausch — unsere Vision B son
Leitstelle und BFS sind duale Ausbildungspartner

Kooperation auf Augenhohe,

um die bestmogliche Ausbildung flr Azubis zu gewahrleisten ’s



. Austausch AT
lhre Anliegen? |hre Learnings?
lhre Themen?

* Praxisbesuche

 Wohnheime

* Aus dem Alltag mit den Azubis

« Abwechslung in der Hospitation

«  Kommunikation
 MTA-Ausbildung

* RettSan-Inhalte

* Fehltage/Verspatungen haufen sich

* Auszubildender hat gekindigt



Landeshauptstadt
W i

Uunchen

. Austausch - Ansprechpartner B o

« Schulleitung: Frau Petra Minkus, Stellvertretung: Frau Tina Gabler

+ Klassenleitung 11LA: Frau Lisa Knauer, Frau Tina Hennig

« Sekretariat: E-Mail: dispo.leitstelle@muenchen.de / Tel.: 089 233 48960
 Homepage: https://bfs-leitstelle.m-bildung.de/

,Ich habe eine Frage/Problem meinen Azubi betreffend...”

» Erster Ansprechpartner fur Sie ist die Klassenleitung des betreffenden
Auszubildenden (Noten, Fehltage, Verspatungen, Verhalten, ...).

* Nachste Instanz Schulleitung (disziplinarisch, ...). o


mailto:dispo.leitstelle@muenchen.de

ﬁ EANUES AU ISatE

A \VGhEheh
Beleraciur
BllaunyguntSpoLt

Vielen Dank!




